Генеральному директору
Интернет-магазина
Toy31.ru
 
ЗАЯВЛЕНИЕ О ВОЗВРАТЕ ТОВАРА. 
Я _____________________________________________________________________________, 
паспорт __________________, выдан _______________________________________________,
     	 (серия, номер) 					(кем, когда, код подразделения) 
адрес регистрации ______________________________________________________________. 
Оформил(-а)  «__»_________201_ г. в интернет-магазине Toy31.ru заказ №__________, 
который был доставлен мне «__»_________201_ г.
Мною были обнаружены следующие дефекты товара(ов): 
№ Наименование, артикул товара Стоимость Описание дефекта* 
1)
2) 
3) 
* Если Вам не доложили товар укажите его название и артикул, в описании укажите «недовложение» 
* Если Вам ошибочно прислали товар, укажите его название и артикул, в описании укажите «ошибочный» 
На основании вышеизложенного и в соответствие с Законом РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.92г. № 2300-1, прошу: 
* Далее выберите нужный вариант, поставив галочку 
(1) □ обменять товар на аналогичный 
(2) □ расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить мне сумму в размере 
__________________________________________________________________ рублей 
(сумма цифрами и прописью без учета стоимости доставки) 
и перечислить следующим способом: 
◦ на мобильный телефон +7( ___ ) __________, мобильный оператор __________________ 
◦ на банковскую карту Сбербанка № _____ - _____ -_____ - _____ 
◦ Qiwi кошелек № _____________________ 
◦ Яндекс-счет № ______________________ 
◦ на банковский счет 
Банк: _______________________  
БИК: _______________________  
К/С:  _______________________ 
Р/С:  _______________________ 
Получатель: __________________________________________ 
(3) □ другое __________________________________________________________________ 
Приложения (нужное подчеркнуть): 
1. Оригинал или копия кассового/товарного чекa – 1экз. 
2. Квитанции почты – 1 экз. 

          «__»_________201_ г.                                           __________________________
        (подпись)
